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|. Datos de identificacion.

Espacio académico donde se Facultad de Contaduria y Administracién

imparte Unidad Académica Profesional Acolman
Estudios profesionales Licenciatura en Mercadotecnia, 2018
Unidad de aprendizaje Herramlontas d? disefio de Clave
estrategias Il
Carga académica 2 2 | 4 6
Horas tedricas quag Total de Créditos
practicas horas
Caracter Obligatorio | Tipo Curso-taller | Periodo escolar l Cuarto
Area Comunicacion Nileiea g8 Sustantivo
curricular formacion
Seriacién Herramientas dg diseio de Ninguna
estrategias |
UA Antecedente UA Consecuente
Formacién comun
No presenta X
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Il.Presentacion del programa de estudios.

El desarrollo de competencias en los alumnos es fundamental, por ello, esta Unidad
de Aprendizaje debera fundamentarse en el aprendizaje significativo para aprender
a conocer, ser, hacer y convivir, por medio de la interaccién de diversos factores
como la investigacién dentro y fuera del aula, trabajo de campo en las
organizaciones, interaccién con empresas y expertos, estimulacién sensitiva y la
observacién de problemas que aquejan a la sociedad entre otros.

En el area de mercadotecnia, los conocimientos sobre canales de distribucién son
fundamentales en un plan de mercadotecnia, como en las estrategias de ventas,
para conocer y determinar con base a la forma de compra de los clientes y/o
consumidores, la mejor forma de acercar un producto o servicio al mercado meta de
una empresa.

Los canales de distribucion es el medio por intermediario por el cual el cliente
adquiere el producto.

Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el nicleo de formacion
sustantiva, ofertandose en el quinto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia.
El objetivo de esta UA es conocer, evaluar y aplicar, los conocimientos para hacer

llegar el producto o servicio al cliente, con base a una estrategia de relaciones con
el intermediario y con la forma de compra del cliente.
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura formar profesionales con un alto sentido de
responsabilidad, de ética y de servicio, con una vision integral para mejorar la
comercializacién de bienes tangibles e intangibles y asi contribuir a:

Generales

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensién del mundo y del entorno
en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus expectativas.

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la creciente
complejidad de las profesiones.

Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su capacidad
de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo, ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares
e Aplicar las condiciones legales, econdmicas y politicas en materia de mercado

para la adecuada distribucion y posicionamiento de un bien tangible o intangible
en el contexto nacional e internacional.

Satisfacer las necesidades o deseos de los clientes mediante la identificacion de
sus preferencias a través de la investigacion de mercados para posicionar un
producto tangible o intangible y/o una marca en un segmento especifico.
Desarrollar programas de prondstico y presupuesto de bienes tangibles e
intangibles a través de la identificacién de canales de distribucion, segmentacion
de mercados, estrategias de precios y comunicaciéon de la promocion para
pronosticar ventas, estimular compras y evolucionar en el campo de la
mercadotecnia.
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Objetivos del nicleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y axiolégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodolégicos subyacentes; y la elaboracién o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Proponer procesos de interaccién entre organizaciones y consumidores mediante la creacion
de estrategias publicitarias que brinden significado a través de mensajes y medios para
generar un mayor poder de influencia y estimular la compra.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar las herramientas de disefio y comercializacion como redes sociales, paginas web, etc.
de bienes tangibles e intangibles con la finalidad de disefiar marcas, logos, etc..
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Plan estratégico de mercadotecnia digital

Objetivo: Aplicar los elementos de un plan de estratégico de mercadotecnia
digital, asi como las etapas de la mercadotecnia de atraccion (inbound marketing)

Temas:

1.1 Herramientas para el analisis de la situacion

1.2 Definicion de objetivos

1.3 Estrategias y tacticas

1.4 Plan de accién

1.5 Mecanismos de control

1.6 Inbound marketing

1.6.1 Etapas del inbound marketing: atraer, convertir, cerrar y deleitar.

Unidad 2. Herramientas para generar trafico (atraer)

Objetivo: Identificar las herramientas digitales para generar trafico en la red asi
como evaluar su uso estratégico para la mercadotecnia digital.

Temas

2.1 Mercadotecnia de motores de busqueda (SEM)
2.1.1 Optimizaciéon en motores de busqueda (SEO)
2.1.2 La organiacion de los resultados

2.1.3 Las palabras clave

2.1.4 Importancia del contenido

2.1.5 Publicidad en motores de busqueda (SEA)
2.2 Publicidad en linea

2.2.1 Publicidad en banners

2.2.2 Publicidad en video

2.2.3 Publicidad nativa

2.3 Otros formatos

2.3.1 Mercadotecnia viral

2.3.2 Correo electrénico

2.3.3 Medios fuera de linea para generar trafico
2.3 Herramientas analiticas
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Unidad 3. Herramientas de marketing de contenido (convertir y cerrar)

Objetivo: Desarrollar aplicaciones de herramientas digitales para interactuar con
el prospecto en la pagina web y convertirlo en cliente asi como evaluar su uso
estratégico para la mercadotecnia digital.

Temas:

3.1 Disefio del contenido del sitio web

3.1.1 Blogs

3.1.2 Videos

3.1.3 Infografias

3.1.4 Casos de estudio

3.1.5 Libros digitales

3.1.6 Documentos

3.1.7 Otros

3.2 Usability y Experiencia del usuario (UX)
3.3 Marketing movil

3.4 Herramientas analiticas

3.4.1 Indicadores clave de desemperio (KPIs) para marketing de contenido

Unidad 4. La conectividad de redes sociales y herramientas de lealtad (deleitar)

Objetivo: Aplicar la conectividad de las redes sociales como herramientas
digitales, su uso estratégico en la mercadotecnia digital.

Temas:

4.1 Redes sociales

4.1.1 Escuchar las redes sociales

4.1.2 Administracion de la reputacion en redes sociales
4.1.3 El community manager

4.2. Herramientas en redes sociales

4.2.1 Facebook

4.2.2 Instagram

4.2 .3 Linkedin

4.2.4 Youtube

4.3. Otras redes sociales

4.2.1. Relaciones publicas online

4.3.2. Administracion de la relacion con el cliente (CRM)
4 4. Herramientas analiticas

4.5, Indicadores clave de desempefio (KPIs) para marketing de contenid
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VIIl. Acervo bibliografico.

Basico:

e Chaffey, D., & Smith, P. R. (2017). Digital Marketing eXcellence: Planning and
optimizing your digital marketing. Routledge.

o Trejo, J. M. (2017). Mercadotecnia Digital: Una descripcion de las herramientas
que apoyan la planeacion estratégica de toda innovacién de campaiia web. Grupo
Editorial Patria.

e Ryan, D. (2016). Understanding digital marketing: marketing strategies for
engaging the digital generation. Kogan Page Publishers.

Complementario

e Mejia-Trejo, J. (2017). Digital Marketing. A Description of the Tools that Support
the Strategic Planning of Any Web Campaign Innovation (Mercadotecnia Digital.
Una Descripcion De Las Herramientas Que Apoyan La Planeacion Estratégica
De Toda Innovacion De Campaia Web).
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